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q The Open Group是一个非营利标准制定组织，是一个
厂商中立和技术中立的机构，致力于提出各种技术框架
和理论结构，致力于促进全球市场的业务效率。

q The Open Group已有超过20年的标准制定与推广历史。

q成员包括客户、供应商以及政府机构
q > 320 会员组织
q > 10,000参与者
q > 80 国家

The Open Group 简介

(C) The Open Group 2010
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(C) The Open Group 2010 4

使命

q 开放群组的使命是推动无边界信息流 (Boundaryless
Information Flow™)的创造，并透过下列方法以达
到目的:
§ 与客户共同工作
§ 以抓住、了解、清楚地表达当前和新浮现的需求，制定政策，并分
享最佳实践
§ 提供交付物的回馈

§ 与供应商、其它协会、和标准制定机构共同工作
§ 朝着进化和整合规格及开源技术，发展共识、促进共同工作能力、
并提供开放的标准
§ 公开的合作，取得彼此会员或业界普遍的最佳利益，并自由地共享
信息

§ 职员
§ 支持会员的工作
§ 提供了一整套全面的服务，以提高其它协会的运作效率;和
§ 开发和运转行业首屈一指的认证服务，并鼓励市场采纳认证的产品
和人员
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企业管理的基础—无边界管理与无边界信息流

我预想中的无边界公司应该将各个职能
部门之间的障碍全部消除。工程、生产、营
销以及其他部门之间能够自由流通，完全透
明。在无边界公司里，“国内”或者“国外”
业务将没有区别。

--杰克•韦尔奇

无边界信息流（Boundaryless Information Flow）
无论何时何地，在正确的背景下，当信息被需要时，即可安全的交付给需
要使用该信息的人员或系统。

无边界不表示没有边界的存在，它意谓着边界是可穿
透的，以保障业务的高效运作。

“创造无边界信息流”
更睿智的洞察力、更全面的互联互通、更敏捷的IT架构

“创造无边界信息流”
更睿智的洞察力、更全面的互联互通、更敏捷的IT架构
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The Open Group标准制定及认证工作范围

q 董事会工作组
§ 信息技术架构师认证（ITAC）
§ 信息技术专家认证（ITSC)

q 理事会
§ 客户理事会 , 供应商理事会

q 会员论坛
n 架构
n ArchiMate架构建模标准
n 企业系统管理
n 實時內嵌系統
n 安全及身份管理“Jericho” 

q 工作组
n 面向服务架构
n 业务架构
n 云计算
n 语意互通 (包含: 统一数据元素框架)

(C) The Open Group 2010
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(C) The Open Group 2010 7

开放群组中国分会

q 金蝶于2008年加入开放群组
q 成立于2009年2月2日
q 服务区域: 中国、台湾、香港
及澳门

q 开放群组中国分会于2009年5
月19日在北京招开成立大会

q 使命: 在大中华区推广TOGAF
企业架构框架、TOG SOA参
考架构及制定标准

q 于2010年2月1日，成为白金
会员，并加入董事会
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金蝶集团简介

中国企业管理软件首选品牌(>80万客户)

8000+名员工与2000名研发人才

国际化管理团队和创新的激情文化

专注管理咨询、企业管理软件、中间件及电子商务

超过80家分子公司与2000家伙伴

香港主板上市公司(股票代码:268)

企业管理软件业领导厂商
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开放群组中国分会 2010年活动
q ”非常6+1”引领全球标准，
金蝶进入The Open Group董
事会 , 2010-2-1
§ http://www.kingdee.com/news

/11538.html
§ http://www.opengroup.org/pre

ss/01a-feb10.htm

q 参与国际标准制订, 创造无边界
信息流, 2010-3-18年度会议
§ http://www.kingdee.com/news

/subject/10togaf_/index.htm

q 管理创新/企业设计北美之旅
§ http://www.opengroup.org/bo

ston2010/ 2010-7-19

(C) The Open Group 2010 9

q 培训及认证：4月深圳，5月北京， 6月广州，7月上海，8月深圳，9月北京。。

q 行业活动：金融业，矿产业，产品生命周期管理
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开放群组知识库网站结构

q 有关
q 论坛
q 认证
q 服务
q 政府
q 事件
q 书店及下载
q 新闻室
q 联络

(C) The Open Group 2010 10
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开放群组知识库内容 –大会简报

q 从2005年起，每年四次会员大会的所有简报
§ 主题演讲
§ 辅导教材
§ 最佳实践

q 主题领域
§ 架构
§ ArchiMate
§ 业务架构
§ 云计算
§ 身份识别
§ 系统管理
§ 平台；实时；安全
§ 语意互操作性
§ 面向服务架构

(C) The Open Group 2010 11
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管理源于实践，服务于实践

德鲁克指出：
管理是一种实践

金蝶十七年：
成功为八十万客户提供
了管理信息化服务。

八十万客户是中国管理的巨大样本库
蕴藏着中国企业管理的丰富哲理与科学
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创新的中国管理模式
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中国企业成功管理实践的三大特性

归根到底，中国的企业管理强调管理的实践性，包融
古、今、中、外一切有利于企业发展的积极因素。

引进西方现代管理
理论行之有效的
”管理方法“

探索全球化时代
中国企业成功的
”管理实践“

继承和创新了中
国传统文化中卓
有成效的
“管理哲学“
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中国管理哲学

n儒家强调“德”的力量
• “三达德”：仁者不忧、智者不惑、勇者不惧

n道家强调“自然”的力量
• 天道自然与自然的原则
• 阴阳统一与相辅相成的原则
• 虚静之道与谨守柔弱的原则

n佛家强调“悟”的力量
• 三大修行法门：空观大世界、
敬畏因果、六度修行；

• 苦、集、灭、道
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现代管理科学

现金流量管理 客户关系管理

知识管理 目标管理

平衡计分卡 ERP 

JIT即时制管理 项目管理

看板管理 供应链管理

行业结构分析 全面质量管理

信息管理 绩效管理
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成功管理实践——流程分类框架

1. 发展远景和战略
2. 设计和管理产品与服务
3. 营销和销售产品与服务
4. 交付产品和服务
5. 管理客户服务

6. 发展和管理人力资源
7. 管理信息技术
8. 管理财务资源
9. 取得、建造和管理财产
10.管理环境、健康与安全
11.管理外部关系
12.管理知识、改善与变更
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成功管理实践—中国管理模式知识库

一级目录 二级目录 三级目录 详细内容

中国管理哲学

古代管理思想
中国传统文化

东方管理智慧

现代管理思想
现代管理理念

现代价值观

现代管理科学

测量和指标

行业业务模型

流程分类框架 PCF

行业指标体系 OSBC

方法与工具
管理方法

管理工具

白皮书
行业白皮书

行业分析报告

线上学习
线上学习方案

线上学习案例

成功管理实践

企业调查

调研问卷

管理分析

快速诊断

研究发现
研究探索

实践分析

最佳实践

最佳实践案例

最佳实践文摘

最佳实践报告
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中国企业管理智库(CEMT) 结构

最佳实
践

流程分
类框架

业务模
型

行业分
析

管理思想

中国企业
最佳实践库

流程组
件库

实施库

服务库

咨询库

方法工具

运维服务

互联网社区

企业

管理理论家

管理咨询
机构

金蝶

媒体

民间社团
组织

政府部门

合作伙伴

行业指
标体系

培训库
培训服务

线上体验

核
心
层
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中国企业管理模式杰出奖——2009
• 杰出奖, 10项

• 入围者, 20家
• 杰出奖分类——创新:

• 低成本科技
• 品牌
• 闭环农场
• 分享业务开发
• 服务
• 和谐文化
• 军事化管理
• 垂直整合
• 大量定制化
• 供应链伙伴财务
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企业架构——麻省理工学院的观点

q 企业架构作为战略
§ 创建业务执行的基础
§ 作者：
§ Jeanne W. Ross，麻省理工学院
史隆管理学院信息系统研究中心，
首席研究科学家
§ Peter Weill，麻省理工学院史隆管
理学院信息系统研究中心，主任
§ David C. Robertson ，瑞典IMD 
全球商业学院，科技与战略教授

q 为什么需要战略？
§ 一家企业的成功，30%靠战略，

40%靠执行力。。。拉姆.查兰
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什么是企业架构?  
q 企业架构是：
1. 业务流程和IT基础设施的
组织逻辑，反映了企业运
营模式的集成和标准化的
需求。——麻省理工学院史隆
管理学院信息系统研究中心

2. 概念蓝图，定义了一个组
织的结构和运营。企业架
构的意图是确定组织如何
能够最有效地实现其当前
和未来的目标。——
SearchCIO.com

3. 是企业的描述性表达，以
及企业创建后进行改变的
基线——John Zachaman

38

(C) The Open Group 2010
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企业架构内容

技术架构硬件，
软件，
网络

应用架构
服务

数据架构
数据,信息

业务架构

业务流程,

组织, 

人员

39
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企业架构是执行战略的基础

战略倡议 1 ï战略倡议 2 ï战略倡议 3 战略倡议 n

ïIT约定模型：治理和项目管理

执行的基础

p 核心业务流程p IT 基础设施

企业架构
运营模式
Operating Model

定义战略限制

学习和
利用

建立先
后顺序

架构更新和进化定义核心能力

定义流程集成和标准化需求

Source: Enterprise 
Architecture as Strategy 
by Jeanne W Ross et al
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运营模式

41

统一 （联想集团）协调 （新希望集团）高

高低

低

业务流程标准化

多元化 （招商局集团） 复制 （小肥羊）
1.很少共享的客户或供货商，如果有的话
2.独立事务
3.运营独特的业务单位
4.自主的业务管理
5.业务单位控制业务流程设计
6.很少跨业务单元的数据标准
7.大多数IT决策在业务部门内作出

1.共享客户、产品、或供货商
2.影响其它业务单位的事务（Transaction)
3.运营独特的业务单位或功能
4.自主的业务管理
5.业务单位控制业务流程设计
6.共享客户/产品/供货商数据
7.一致的设计IT基础设施服务的流程；业务单位做IT
应用的决策

Adapted fromJ. Ross, P. Weill, D. Robertson,Enterprise Architecture as 
Strategy: Creating a Foundation for Business Execution, HBS Press, 2006. 
Used with permission.

1.很少共享的客户，如果有的话
2.独立事务汇总在更高级别
3.运营类似的业务单位
4.自主的业务单位领导者，流程上有限的处理权
5.集中（或联邦）控制业务流程设计
6. 标准数据定义，但数据为本地拥有和汇总一些在公司

7.集中委託統治的 IT服务

1.客户和供货商可能是本地的或全球的
2.全球集成的业务流程，通常有企业系统的支持
3.业务单位带有类似或重迭的运营
4.集中管理通常引用功能/流程/业务单位元矩阵
5.高级别流程拥有者设计标准化的流程
6.集中委託統治的数据库
7.IT 决策集中制定

业
务
流
程
集
成

颜色代码分类
数据架构
业务规则
业务组织
业务流程
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企业架构

q 2010年3月18日，全球著名的市场咨询和顾问
机构IDC公司在北京正式发布《架构企业未
来——2010企业架构中国管理者调查报告》
白皮书

q IDC观点
§ 企业架构是构建企业核心竞争力之本
§ TOGAF框架为企业架构提供了可实现的落地方法
§ 无边界信息流是企业架构的终极价值与愿景。
§ 无边界信息流，即通过安全、可靠和及时的全球互操作性
达成企业内部及外部的信息集成与有效访问，并最终实现
企业业务流程管理的集成。

(C) The Open Group 2010 42

使用企业架构及无边界信息流管理企业使用企业架构及无边界信息流管理企业
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企业架构与无边界信息流

来源: IDC, 《2010企业架构中国管理者调查报告》

TOGAF框架为企业架构
提供最佳实践方法

TOGAF框架为企业架构
提供最佳实践方法

企业架构是实现无边界信
息流的重要基础

企业架构是实现无边界信
息流的重要基础

43
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企业架构框架 TOGAF 9主要组成部分

3. 架构内容框架

4. 企业连续统一体

1. 架构开发
方法

2. 架构开发指引和技术

5. 参考模型

6. 架构能力框架
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架构开发方法论 (ADM)

ADM是TOGAF 核心

q 架构发展的被证明的方法论
q 专门用来处理业务需求
q 一个迭代方法
q 一套架构视图，以确保复杂的要
求都得到充分的讨论

预备阶段

A
架构愿景

B
业务架构

C
信息系统
架构

D
技术架构

E
机会及解
决方案

F
迁移规划

G
实施治理

H
架构变更
管理

需求管理 使用ADM作为中国管理模式的运
营模式及企业架构方法论
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架构内容框架

架构实现
机会及解决方案、迁移规划

工作包 架构合同
实施治理

标准 指引 规格

业务架构
动机

驱动力 目标 目的 测度

组织

组织 位置 施动者 角色

功能

业务服务
、合同、
服务质量

流程、
事件

控制、
产品 功能

信息系统架构

数据

数据实体

逻辑数据
构件

物理数据
构件

应用

信息系统
服务

逻辑应用
构件

物理应用
构件

技术架构

平台
服务

逻辑技术
构件

物理技术
构件

架构原则、愿景、和需求
预备阶段

架构原则

架构愿景
业务原则、目的
、和驱动力 架构愿景业务战略 技术战略 利益相关者

架构需求

需求 约束 假设 差距

• 提供详细的架构工作产
品模型，包括交付物，
交付物内的制品，以及
交付物代表的架构构建
块（ ABBs ）。
–它驱动了具有更大的一
致性的TOGAF 产出
–它提供了一个全面的架
构产出清单
–它有利于更好地整合工
作产品
–它提供了详细架构应如
何予以说明的开放式标
准
–它包括一个详细的元模
型
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完整内容，带有关系的元模型
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使用TOGAF创建中国管理模式

q中国管理模式包含战略规划和运营模式
§ 采用 TOGAF 业务架构内容元模型执行战
略规划和支持无边界信息流

q用TOGAF建立运营模型中的企业架构
§ 发展业务架构、数据架构、应用架构及技
术架构

q使用TOGAF架构内容框架中的业务架
构元模型执行战略规划
§ 使用APQC （www.apqc.org）的行业流
程分类框架描述企业架构/业务架构的业务
流程模型，关键绩效指标（KPI)，及对标
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企业架构——战略规划

使命 愿景

战略

战术

目标

目的
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企业架构——业务足迹图
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企业架构——业务流程模型
资源/施动者

组织

流程 产出
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结论
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企业架构是执行战略的基础

战略倡议 1 ï战略倡议 2 ï战略倡议 3 战略倡议 n

ïIT约定模型：治理和项目管理

执行的基础

p 核心业务流程p IT 基础设施

企业架构
运营模式
Operating Model

定义战略限制

学习和
利用

建立先
后顺序

架构更新和进化定义核心能力

中国管理模式

TOGAF

业务、IT、架构及 SOA 治理

企业管理软件/中国企业管理智库

SOA 及 BPM 中间件

定义流程集成和标准化需求

Source: Enterprise 
Architecture as Strategy 
by Jeanne W Ross et al
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未来的企业管理——金蝶的愿景

• 战略规划
• 运营模式
• 企业架构
• 面向流程及服务

企业设计

• 中国管理模式
• 企业管理软件

企业管理
• 中国企业管理智库
平台

• 流程/服务/对标/产
品配置门户

企业沟通
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无边界信息流

无边界信息流
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Thank you
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