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摘  要 

 
近年來雲端運算是一個深受企業關注的議

題之一。但這個領域的相關研究卻是相當有限。藉

著雲端運算虛擬化的技術所提供之各種雲端服務,

已漸漸被導入企業界。它可大幅降低企業營運之

IT 成本,又可創造新的商業模式。因此雲端服務越

來越受企業重視,然而提供雲端服務之業者所提供

之各種雲端服務模式及其計價流程卻很複雜。 

目前台灣雲端服務主要有四大提供商:台灣

固網、遠傳電信、中華電信、微軟等。各雲端運算

提供業者陸續地推出優於各大對手所提供的服務

平台，如何在現有的雲端運算服務下選擇對企業有

利之計價服務流程是本研究主要目的。 

本研究希望評估國內各大電信業者及其它雲

端服務提供商所提供之雲端服務。藉由客戶端之需

求業者深入訪談及專家問卷分析,提供需要雲端服

務的企業如何在現有的雲端運算服務下選擇對企

業有利之計價服務流程的參考。滿足企業需採用雲

端服務的需要，提升企業營運彈性管理及導入雲端

服務接受度 

 

 

【關鍵字】 雲端服務、雲端運算、虛擬化

技術、計價服務流程。 

 

一、 緒論 

     近網際網路的普及與廣泛應用，企業

所需提供的網路服務日益增多，相對必需建

立更多的實體伺服器來提供服務在學校單位

經常會造成大部分時間設備資源使用率不高，

並沒有完全發揮伺服器應有的投資報酬。此

外網管人員管理的實體伺服器越多，越增加

管理人員的負擔。在建置服務上，需要花較

多的時間在作業系統及應用軟體的安裝

上。 因此服務供應商為了保證讓使用者有好

的服務品質(Qualityof Service)，所以使用垂

直和水平擴展避免服務量缺乏的狀況，但擴

展的速度還是遠不及使用者人數的成長，所

以高擴展性及強大運算能力的雲端運算

(Cloud Computing)將成為主要的趨勢。 

 

    雲端運算是一個新型的分散式系統，

此分散式系統是由大量實體資源透過虛擬化

技術而產生的運算架構，這透過虛擬化技術所

形成的雲端運算，將提供高擴展性、降低人力

資源成本和減少本地端設備運算負擔，正因以

上幾個優點讓雲端運算在短短的時間內得到

使用者大大關注。 

 

     虛擬化管理技術是雲端運算的關鍵，

如何設計虛擬化管理來達到有效的資源使用，

並提高雲端服務品質為重要的研究課題。所

以本文將以虛擬化管理、費用來評估選擇性

費用目的 
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