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摘  要 

 
資訊科技應用的蓬勃發展，企業對資訊系統與

技術也相當重視，以資訊科技來領導整體企業架構

的模式，已蔚為風潮的應用在現今企業中，也讓企

業架構成熟度備受重視。目前「資訊科技」與「成

熟度」議題的探討已相當普遍，但對「企業架構成

熟度(EAM；Enterprise Architecture Maturity)」的相

關研究，為數仍少。 
本研究以此為題，針對企業架構成熟度模型

(Enterprise Architecture Maturity Model，EAMM)初
探，取用 GAO (United States General Accounting 
Office)、E2AMM (Extended Enterprise Architecture 
Maturity Model)、NASICO (National Association of 
State Chief Information Officers)以及 OSIMM (The 
Open Group Service Integration Maturity Model)這 4
種成熟度模型，除了相關文獻彙整之外，也論述企

業架構成熟度模型運用方式。本研究貢獻在於，藉

由這 4 種 EAMM 的內涵進行解構，同時也對這 4
種 EAMM 進行系統化分析、統整與探討；後續在

進行學術上 EAMM 相關研究時，本研究可作為參

考的基礎資料來源，若用於實務業界上相關研究，

也將以本研究之 EAMM 作為參考資料來源，調整

及客製成為特定組合，讓 EAMM 於實務業界上的

研究探討更加精準。 
 
一、緒論 

資訊管理學會(SIM)多年針對 IT 管理者關注焦

點所做的研究顯示，資訊系統策略規劃(ISP)、企

業架構(EA)等議題倍受 IT 管理者關注，而這也反

映出企業對企業架構成熟度模型(EAMM)的認同

與需求，用以評估企業架構(EA)在企業中發展的階

段。目前「資訊科技」與「成熟度」議題的探討已

相當普遍，但對「企業架構成熟度(EAM)」的相關

研究，為數仍少。企業為了有效的實施 EA，完成

對 EA 架構的治理、維護等各階段進行管理，並且

也需要對EA總體規劃的過程與構面進行管評估及

驗證，因此界由 EAMM 的導入進行評估與量測，

對企業提出 EA 成熟度的現況與指導方針。 
本研究選用不同的 EAMM 進行探索，分別為

GAO、E2AMM、NASICO 以及 OSIMM，並對這

4 種不同企業架構成熟度模型(EAMM)進行相關文

獻彙整。 
 

二、相關文獻探討 
企業架構成熟度模型(EAMM)是對企業在施行

企業架構(EA)時，對 EA 的現況進行分析，並評估

EA 現況成熟度的工具，也幫助企業提出有效的 EA
規劃，協助企業進入下一個 EA 成熟度的階段。 

本研究所探討之 EAMM，在彙整分析 EAMM
的相關文獻中，不同文獻對各個 EAMM 進行分析

與比較，而較多 EAMM 研究分別為 GAO、E2AMM、

NASICO 以及 OSIMM 這 4 種。 
 

2.1. GAO 
GAO (U.S.Government Accountability Office)該

企業架構成熟度模型是架構在企業架構管理成熟

度 框 架 (Enterprise Architecture Management 
Maturity Framework，EAMMF)內，企業架構管理

成熟度框架可作為量測企業的企業架構(EA)的開

發，和管理企業架構的判斷工具，並且企業架構管

理成熟度框架也是提高企業的企業架構成熟度的

工具。(U.S. GAO, 2003) 
EAMMF 是由 3 個基本部分所組成，分別為 5

個層級的企業架構的成熟度階段(Maturity Stage)，
和 4 項分類的成功關鍵屬性 (Critical Success 
Attributes)，以及成熟度階段發展過程中與成功關

鍵屬性的 31 項專業核心要素，這 3 部分；而

EAMMF 成功關鍵屬性的分類，如下列所示。(U.S. 
GAO, 2003；U.S. GAO, 2004) 
 

成功關鍵屬性(Critical Success Attributes) 
․闡述目標 (Demonstrates Commitment) 
․提供滿足目標能力 
 (Provides Capability to Meet Commitment) 
․目標滿意度說明 
 (Demonstrates Satisfaction of Commitment) 
․目標滿意度驗證 
 (Verifies Satisfaction of Commitment) 
 

EAMMF 所區分的 5 個層級的成熟度階段，每

個階段都會涵蓋上一個階段的核心要素；下述為

EAMMF 的成熟度階段。 
 

成熟度階段(Maturity Stage) 
1：建立對企業架構的認知(Creating EA Awareness) 
2：建立企業架構管理基礎 
 (Building the EA Management Foundation) 



3：開發企業架構(Developing the EA) 
4：完成企業架構(Completing the EA) 
5：藉著企業架構管理變革 
 (Leveraging the EA to Manage Change) 

 
在 EAMMF 框架成當中，成熟度階段會分別與

關鍵屬性進行對應，矩陣對應方式可參照表 2.1 所

示，而在 GAO 矩陣對應過程中，會產生 31 項專

業核心要素。 
 

表 2.1  GAO 成熟度階段與成功關鍵屬性的對應 
        矩陣 
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熟

度

階
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 5 – 藉著企業架構(EA)管理變革 
  4 – 完成企業架構(EA) 

  3 – 開發企業架構(EA) 
  2 – 建立企業架構(EA)管理基礎 

  1– 建立對企業架構(EA)的認知
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2.2. E2AMM 

由 IFEAD (Institute For Enterprise Architecture 
Developments)機構所提出的 E2AMM (Extended 
Enterprise Architecture Maturity Model)成熟度模型，

所 引 用 的 企 業 架 構 框 架 為 E2AF (Extended 
Enterprise Architecture Framework)。 

在導入 E2AMM 評估企業的企業架構(EA)成
熟度時，為了辨識企業的企業架構成熟度發展狀態，

將成熟度分級為層級 0 至 5，共 6 個發展層級

(IFEAD, 2006)，其成熟度發展層級如下列所示。 
 

層級(Level) 
0：無企業架構(EA)架構層級 
   (No Extended Enterprise Architecture) 
1：初始層級(Initial) 
2：開發層級(Under Development) 
3：已定義層級(Defined) 
4：已管理層級(Managed) 
5：優化層級(Optimized) 
 

當企業對所開發建立企業架構(EA)進行成熟

度評估時，E2AMM 會對企業整體進行評估，評估

範圍從業務和 IT 的發展參與，到公司高層主管

(CxO)的支持，以及企業架構發展的現況，甚至於

在融合企業架構之後企業對於採購和預算的現況

發展進行整體的策略評估與分析，並區分出 11 項

構面進行度量(IFEAD, 2006)，陳述如下。 
 

度量(Metric) 
01.業務和 IT 技術策略的結合 
 (Business &Technology Strategy Alignment) 
02.發展企業的參與程度 
 (Extended Enterprise Involvement) 

03.高層管理的參與程度 
 (Executive-Management Involvement) 
04.業務單位的參與 
 (Business Units Involvement) 
05.發展企業架構專案辦公室 
 (Extended Enterprise Architecture Program Office) 
06.發展企業架構的發展程度 
 (Extended Enterprise Architecture Developments) 
07.發展企業架構的結果 
 (Extended Enterprise Architecture Results) 
08.策略治理(Strategic Governance) 
09.企業專案的管理 
  (Enterprise Program Management)  
10.全面性的發展企業架構 
 (Holistic Extended Enterprise Architecture) 
11.企業預算和採購策略 
 (Enterprise Budget & Procurement Strategy) 
 

在使用 E2AMM 成熟度模型評估企業架構(EA)
的成熟度時，E2AMM 的 6 層成熟度發展層級，與

11 項企業整體策略構面維度會進行交互對應並產

生對應矩陣，其 E2AMM 對應矩陣如表 2.2 所示。 
 

表 2.2  E2AMM 成熟度發展層級與度量的對應矩 
       陣 
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 1.業務與 IT 技術策略結合 
 2.發展企業的涉入程度 
 3.高層管理的涉入程度 
 4.業務單位的參與 
 5.發展企業架構專案辦公室 
 6.發展企業架構的開發程度 
 7.發展企業架構的結果 
 8.策略治理 
 9.企業專案管理 
 10.全面性的發展企業架構 
 11.企業預算和採購策略 

 
2.3. NASCIO 

NASCIO (National Association of State Chief 
Information Officers)成熟度模型是同為NASCIO組

織所提出，使用企業架構開發工具套件(Enterprise 
Architecture Development Tool-Kit，EADTK)作為企

業架構的引用。 
在企業開發與發展的企業架構時，NASCIO 模

型將成熟度層級階段區分為階段 0 至階段 5，共 6
個階段。如圖 2.1 所示，NASCIO 成熟度以遞增的

方式轉換至下一個發展階段，而發展階段的層級如

下列所示。(NASCIO, 2003) 
 



 
階段(Stag
0.無企業

1.非正規

2.可重複

3.定義明

4.已管理

5.不斷改

  (Contin
 

表 2.3  N
       矩

企

業

架

構

分

類 

 
使用

構成熟度

展進行整

角色與責

圖，傳達

範與統整

參與都在

分類分為

 
分類(Cat
1.管理(A
角色和責

2.規劃(P
構的實施

3.框架(Fr

圖 2.1  N

ge) 
業架構規劃(No
規的企業架構規

複的企業架構規

明確的企業架構

理的企業架構規

改進及優化的企

nuously Impro

NASCIO 發展

矩陣 
 

管理 
0. 

無
企
業
架
構
規
劃 

規劃 

框架 

藍圖 

溝通 

規範 

整合 

參與 

用 NASCIO 成

度時，NASCIO
整體的分類，包

責任，實施企業

達企業架構導入

整方式，甚至於

在 NASCIO 模

為 8 項，陳述如

tegories) 
Administration
責任。 

lanning)：企業

施計畫。 
ramework)：企

NASCIO 發展

o Program) 
規劃(Informal
規劃(Repeatab
構規劃(Well-D
規劃(Manage 
企業架構規劃

oving Vital Pr

展階段與企業

發展階

1. 2. 

非
正
規
的
企
業
架
構
規
劃 

可
重
複
的
企
業
架
構
規
劃 

成熟度模型評

O 會對企業運

包含管理治理

業架構的規劃

入的理念、所

於企業整體對

模型評估範圍

如下。(NASC

n)：企業架構的

業架構的路線

企業架構的應

展階段 

l Program) 
ble Program)
Define Progra
Program) 

劃 
rogram) 

業架構分類的對

階段 

3. 4. 5.

定
義
明
確
的
企
業
架
構
規
劃

已
管
理
的
企
業
架
構
規
劃 

不
斷
改
進
及
優
化
的
企
業
架
構
規
劃

評量企業的企業

運用企業架構的

理企業架構人員

劃、框架與整體

所需遵循的架構

對企業架構的支

圍分類內，其評

CIO, 2003) 

的管理者(治理

線規劃圖和企業

應用流程和模型

 

am) 

對應 

不
斷
改
進
及
優
化
的
企
業
架
構
規
劃

業架

的發

員的

體藍

構規

支持

評估

理者)

業架

型。 

4.藍
則的

5.溝
藍圖

6.規
同企

並追

7.整
鍵。

8.參
劃的

構成

策略

2.3

2.4.

Serv
TOG
OSI
織

Fram

度進

段 7
示。

層級

1. 單
2. 集
3. 元
4. 服
5. 組
6. 虛
7. 動

  

構(S
時，

(Me

度量

1. 業
2. 治
3. 方
4. 應
5. 架
6. 信
7. 基

藍圖(Blueprint
的總成。 
溝通(Commun
圖進行訓練及

規範(Complian
企業架構框架

追蹤其變化。

整合(Integratio
。 
參與(Involvem
的參與及支持

 
使用 NASC

成熟度，成熟

略規劃 8 項分

所示。 
 

. OSIMM 
開放服務整

vice Integratio
G(The Open 
IMM 所參考引

架 構 框 架

mework；TO
OSIMM 成熟

進行評估時，會

7(TOG, 2011b
。 

 
級(Level) 
單一個體(Silo
集成的(Integr
元件化的(Com
服務(Services
組合服務(Com
虛擬服務(Vir
動態可重配置

(Dynamically
 
OSIMM 成熟

Service-Orien
會使用 7 項重

etric) (TOG, 2
 

量(Metric) 
業務價值(Bu
治理與組織(G
方法(Methods
應用(Applicat
架構(Architec
信息(Informa
基礎設施(Infr

 
OSIMM 成熟

t)：企業架構

ication)：對企

及傳達。 
nce)：遵循現

架的組成元素

 
on)：企業架構

ment)：企業組

持。 

CIO 成熟度模

度發展的 6 個

分類交互對應

整合成熟度模

on Maturity M
Group)協會所

引用的企業架

(The Open 
OGAF)。 
熟度模型在對

會將成熟度的

b)，共 7 個成

o) 
rated) 
mponentized)
s) 
mposite Servi
rtualized Servi
置服務 
y Re-Configur

熟度模型在評

nted Architectu
重要的評估指

2011b)，度量

sinessValue) 
Governance &
s) 
tions) 
cture) 
tion) 

frastructure) 

熟度模型在評

構的實施標準

企業架構以及

現有的標準、

，將這些標準

架構治理過程的

組織整體對企

模型評估企業

個階段，會與

，產生對應矩

模型(The Op
Model，OSIM
所提出(TOG, 
架構框架來自

n Group Ar

對企業的企業

的發展分為階

成熟度層級，

) 

ices) 
ices) 

rable Services

評估企業的服

ure，SOA)成
指標進行成熟

量項目如下。 

& Organization

評估企業企業

及實施規

及企業架構

流程和不

準歸納收編，

的觸動關

企業架構規

業的企業架

與企業整體

矩陣，如表

en Group 
MM) 是由

2011b)，
自於開放組

rchitecture 

業架構成熟

階段 1 至階

如下列所

s) 

服務導向架

成熟度水平

熟度的度量

n) 

業的企業架



構成熟度時，會將成熟度發展的 7 個階段，與 SOA
成熟度的 7 項重指標交互對應，產生對應矩陣，如

表 2.4 所示。 
 

表 2.4  OSIMM 發展層級與度量維度的對應矩陣 
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三、企業架構成熟度模型統整與應用 
3.1. 企業架構成熟度模型綜合總覽 

綜合本研究之 GAO、E2AMM、NASICO 以及

OSIMM 成熟度模型，分別對各企業架構成熟度模

型(EAMM)在發展過程的成熟度發展層級階段，和

企業整體策略的成熟度，以及成熟度對應矩陣進行

整彙，如表 3.1 所示。 
 

表 3.1  企業架構成熟度模型總覽 
EAMM GAO E2AMM NASICO OSIMM 
參考框架 EAMMF E2AF EADTK TOGAF 
成熟度層

級階段 
5 Stages 6 Levels 

6 Program 
Stages 

7 Levels 

成熟度評

估維度 

4 
Critical 
Success 

Attributes 

11 
Metrics 

8 
Categories 

7 
Metrics 

成熟度 
對應矩陣

要素 

31 
elements 

66 
elements 

40 
elements 

49 
elements 

 
GAO 成熟度模型，引用 EAMMF 作為企業架

構的參考框架，在成熟度發展的階段(Stage)，劃分

為階段 1 至階段 5，分別為，建立對企業架構的認

知、建立企業架構管理基礎、開發企業架構、完成

企業架構以及藉著企業架構管理變革。對於成熟度

成功關鍵屬性(Critical Success Attributes)分為 4項，
分別為，闡述目標、提供滿足目標能力、目標滿意

度說明、目標滿意度驗證，但在評估的對應矩陣過

程當中，共會產生 31 項專業核心要素，是有別於

另外 3 個成熟度模型。(U.S. GAO, 2003；U.S. GAO, 
2004；U.S. GAO, 2010) 

E2AMM 成熟度模型，使用企業架構的參考框

架為 E2AF，在成熟度發展的層級(Level)，劃分為

層級 0 至層級 5，分別為，無企業架構(EA)架構層

級、初始層級、開發層級、已定義層級、已管理層

級以及優化層級，對於企業整體策略的成熟度評估

區分出 11 項構面進行度量(Metrics)，分別為，業

務和 IT 技術策略的結合、發展企業的參與程度、

高層管理的參與程度、業務單位的參與、發展企業

架構專案辦公室、發展企業架構的發展程度、發展

企業架構的結果、策略治理、企業專案的管理、全

面性的發展企業架構以及企業預算和採購策略，在

評估的對應矩陣過程當中，整替成熟度層級發展過

程會產生 66 項專業核心要素。(IFEAD, 2006；Jaap, 
S., 2006；Jaap, S., 2008) 

NASCIO 成熟度模型，使用 EADTK 作為企業

架構的參考框架，在成熟度發展的規劃階段

(Program Stage)，劃分為階段 0 至階段 5，分別為，

無企業架構規劃、非正規的企業架構規劃、可重複

的企業架構規劃、定義明確的企業架構規劃、已管

理的企業架構規劃以及不斷改進及優化的企業架

構規劃，對於企業整體策略的成熟度評估區分出 8
項分類(Categories)，分別為，企業架構的管理者(治
理者)角色和責任、企業架構的路線規劃圖和企業

架構的實施計畫、企業架構的實施標準及實施規則

的總成、對企業架構以及企業架構藍圖進行訓練及

傳達、收編與遵循現有的流程標準和組成元素、企

業架構治理過程的觸動關鍵以及企業組織整體對

企業架構規劃的參與及支持，在評估的對應矩陣過

程當中，整替成熟度層級發展過程會產生 40 項專

業核心要素。(NASCIO, 2003) 
OSIMM 成熟度模型，使用 TOGAF 作為企業

架構的參考框架，在成熟度發展的層級(Level)，劃

分為階段 1 至階段 7，分別為，單一個體、集成的、

元件化的、服務、組合服務、虛擬服務以及動態可

重配置服務，對於企業整體服務導向架構(SOA)的
成熟度評估區分出 8 項度量(Metric)，分別為，業

務價值、治理與組織、方法、應用、架構、信息以

及基礎設施，在評估的對應矩陣過程當中，整替成

熟度層級發展過程會產生 49 項評估結果要素。

(TOG, 2011a；TOG, 2011b) 
上述 4 種企業架構成熟度模型，各自對企業架

構的開發都有所強調的階段過程，但大致上都將企

業架構發展階段分為無企業架構階段、認知企業架

構階段、開發企業架構階段、治理企業架構階段以

及創新優化企業架構階段；而評量的維度多以高階

長官及部門對企業架構的支持參與、企業架構的實

施治理以及倒入企業架構後所產生的優化價值等

構面進行度量。 
 

3.2. 企業架構成熟度模型應用建議 
比較本研究所探討之 GAO、E2AMM、NASICO

以及 OSIMM 成熟度模型，分別對這 4 種企業架構

成熟度模型(EAMM)進行論述，以各自企業架構開

發的觀點面向呈現其特色，如表 3.2 所示。 
在 GAO 成熟度模型，較利於政府部門採用該



模型，相對於另外 E2AMM、NASICO 以及 OSIMM
這三款成熟度模型，僅有 GAO 較為複雜，並且可

操作性及應用於企業的有效性較為普通，而企業需

要使用特有的 31 項專業核心要素進行運用(U.S. 
GAO, 2003；U.S. GAO, 2004；U.S. GAO, 2010)；
E2AMM 成熟度模型，企業在導入時，較有利於企

業，也對企業的適用性與相容性較高(IFEAD, 2006；
Jaap, S., 2006)；NASICO 成熟度模型，為政府部門

所適合採用模型，因此企業導入後較無法相容，也

需配合 EATDK 才可呈現該模型的有效程度

(NASCIO, 2003)；OSIMM 成熟度模型，與另 3 款

模型比較，與 E2AMM 最相近類似，而參考的架

構框架是來自於 TOGAF，TOGAF 結合了不同的

企業架構框架所發展優化而成，並提供了完整的架

構開發方法(Architecture Development Method，
ADM)讓企業進行架構化的操作，也使用企業連續

系列(Enterprise Continuum)模式重複使用架構構建

塊(Architecture Building Blocks，ABBs)，減少企業

成本的支出，評估企業整體的企業架構概況多以

SOA 為主軸，相較於 EAMM2、E2AF 及 EATDK
這三種架構框架，TOGAF 在企業架構的開發建立

上，更具備更完善與多方面的描述細節，因此

OSIMM 更有利於企業在評估企業架構成熟度的導

入與運用。(Inaganti. etl, 2007；Rosemann. Etl, 2005；
Spewak. etl, 1993；TOG, 2011a；TOG, 2011b；Welke. 
etl, 2011) 

 
表 3.2  企業架構成熟度模型應用比較 

EAMM GAO E2AMM NASICO OSIMM 
採用的組

織型態 
政府 企業 政府 企業 

參考框架 EAMMF E2AF EADTK TOGAF 
複雜度 複雜 一般 一般 一般 
使用術語 共用術語 共用術語 專業術語 共用術語

可操作性 一般 較強 較強 較強 
運用於企

業相容性 
一般 較相容 較不相容 較相容 

運用於企

業有效性 
普通 較有效 

需配合

EADTK
使用 

較有效 

運用於企

業適用性 

31 項專業

核心要素

運用 
較適用 一般 較適用 

 
四、結論 

企業組織在進行企業架構成熟度模型(EAMM)
的導入評量時，會考量到企業所處於的環境型態，

以及企業本體的情境脈絡皆不相同，因此，藉由本

研究探討的 GAO、E2AMM、NASICO 或是 OSIMM
這 4 種 EAMM 分析比較，企業可作為參考依據，

依照企業本體的需求，對 EAMM 各階段的評估進

行調整與制定。透過本研究對 EAMM 分析與比較

相關論述，提供 EAMM 綜合整體性的觀點作為企

業參考，未來企業在導入 EAMM 評量時，可據此

論述與觀點量身訂做符合於企業本體的所需量測

工具。 

經由本研究對 EAMM 進行交叉分析與比較，

使用 EAMM 可幫助企業確認在開發企業架構(EA)
現況，認知到發展 EA 問題的所在、確認企業章程

狀態，亦可對企業未來目標指南及整體架構進行描

繪闡述。因此，企業導入使用 EAMM 是幫助及增

長企業進行企業架構化的最佳工具。 
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