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摘要 

近幾年來虛擬化技術逐漸受到了企業的重視，虛擬化可以為企業帶來

以下幾項優點：降低成本、提升效率、簡化與彈性化管理、綠色效益等。

虛擬化最初的用意即是為了讓資源的利用率提升，使用戶可以更有效的利

用資源。本論文將以 Microsoft Hyper-V 虛擬平台建置 Microsoft Windows 

Server 2008 R2 為 系 統 的 環 境 並 搭 配 Microsoft Application 

Virtualization 導入應用程式虛擬化，最後將導入的結果與效益列出。結

果可以提供有虛擬化需求的企業在未來建置上的參考。 
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摘  要 

 

  近幾年來虛擬化技術逐漸受到了企業的重視，

虛擬化可以為企業帶來以下幾項優點：降低成本、

提升效率、簡化與彈性化管理、綠色效益等[1]。

虛擬化最初的用意即是為了讓資源的利用率提升，

使用戶可以更有效的利用資源。本論文將以

Microsoft Hyper-V 虛 擬 平 台 建 置 Microsoft 

Windows Server 2008 R2 為系統的環境並搭配

Microsoft Application Virtualization 導入應用程式

虛擬化，最後將導入的結果與效益列出。結果可以

提供有虛擬化需求的企業在未來建置上的參考。 

 

一、背景及介紹 

  虛擬化技術是 2010 年 CIO 資訊長認為最重要

的資訊投資，目前國內的調查機構，很少有針對臺

灣企業對虛擬化應用做過相關的調查，大多只看到

全球虛擬化應用的狀況，但國外企業的狀況畢竟與

臺灣不同。根據 iThome 2010 年 CIO 大調查，只有

17.8％的企業用戶並不打算導入虛擬化技術，有超

過 8 成的企業都能接受虛擬化技術。進一步分析發

現，有高達 46.5％的企業用戶，已經導入虛擬化技

術，更有 2 成 7 的企業在虛擬化應用已經有了初步

的成績[2]。 

  本篇論文我們主要的目的在於應用程式的虛

擬化與管理，當初之所以會想要導入虛擬化主因是

應用程式的授權經費預算有限，但是提出需求的申

請使用者往往大於授權數量。加上我們發現並不是

每位使用者都是經常使用這些應用程式，有些使用

者只是臨時使用，可是卻佔著授權數量，所以提出

應用程式虛擬化的方式以解決授權數量以及授權

佔用問題並找出合適的管理方式以符合智慧財產

權。 

 

二、系統架構設計 

  我們以 Microsoft Hyper-V 為虛擬主機的平台，

其中兩台虛擬主機上的作業系統為 Microsoft 

Windows Server 2008 R2 Enterprise 並 安 裝

Microsoft SQL 2008 R2 與 Microsoft Application 

Virtualization Management Server 加入 AD 網域管

理；另外兩台虛擬主機的作業系統為 Microsoft 

Windows 7 32 位元與 64 位元 Enterprise 並安裝

Microsoft Application Virtualization Sequencer，之所

以會採用這樣的系統架構，主因在於每款應用程式

對應的 32 位元與 64 位元相容性。 

  Microsoft Application Virtualization 

Management Server 主要的功能在於對虛擬化封裝

後的應用程式進行權限的管理與發佈至 Microsoft 

Application Virtualization Client，圖 1 與圖 2；

Microsoft Application Virtualization Sequencer 主要

的功能用於監視及擷取應用程式的安裝以建立虛

擬應用程式封裝[3]，圖 3。 

 

 
圖 1.Application Virtualization Management 

Console 

 

 
圖 2.Application Virtualization Client 

 



 
圖 3.Application Virtualization Sequencer 

 

三、架構方法與實作 

  管理上我們採用 AD 網域來管理每套應用程

式 的 授 權 數 量 人 數 ， 因 為 在 Application 

Virtualization Management Server 中對於每套應用

程式的存取權限是以 AD 網域的群組來管控，所以

我們把每套虛擬化後的應用程式都建立一個專屬

的群組，再依據應用程式授權的數量由 AD 管控每

個群組總人數，圖 4。 

 

 
圖 4.程式存取權限管理 

 

  由於測試環境當初對於全體員工的權限管控，

建置時就是以 AD 網域為管理架構，有 95%的員工

都在 AD 網域的管理下，因此使用者只需填妥申請

單，圖 5，註明欲申請的應用程式名稱，我們將會

把使用者的 AD 帳號加至該應用程式的群組，只要

使用者的電腦裝好 Application Virtualization Client

在登入 AD 網域時就能自動取得該應用程式的捷

徑更新與使用權限，圖 6。 

 

 
圖 5.申請單 
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圖 6.應用程式權限及派送 

 

  另外，為了更加有效管理使用者數量，我們以

月為單位做管理，每月的最後一個上班日會清空每

個程式群組底下的所有帳號，因此使用者每月都必

須重新填單申請，一來可以減少佔用也可有效控管

人數。 

 

四、效益與分析 

  效益上若舉 Adobe Acrobat為例來說明，Adobe 

Acrobat 10中文專業安裝授權每套台銀共同供應契

約價格為 5380NT[4]。測試環境全體員工人數約

100 人左右，已採購 21 套。就目前所擁有的總套

數來說，所有授權皆已發出使用，但提出使用申請

的人數仍然大於總擁有套數。考量到其他應用程式

的需求與預算經費的上限，實不可能一次買齊所有



需求的套數，加上考慮到使用上的公平性與原則，

我們提出的應用程式虛擬化與授權管理方式是為

有效的解決方案之一，同時可以避免授權佔用的形

況發生，也能縮短資訊人員逐一為使用者電腦安裝

每套應用程式的時間，如表 1 所示。 

 

表 1 
 傳統作法 應用程式虛擬化 

須購買授權套數 A =申請使用人數 C <申請使用人數 D 

安裝應用程式時間 B 20 分鐘~50 分鐘 E <5 分鐘 F 

表 1 的內容說明如下： 

(A)須購買授權套數關係到資本成本。 

(B)安裝應用程式時間關係到人員等待時間與人事

成本。(A)(B)兩項是愈小愈好。 

(C)如果不等於，就會出現授權佔用情形。以本運

行環境為例，若申請使用人數約 100 人，則須購買

授權套數約 100 套。 

(D)等於平均的同時使用人數即可。以本運行環境

為例，約略申請使用人數的 1/4 即可。換句話說，

約 25 套，但同時平行授權使用原則不得超過總授

權數量。 

(E)少數應用程式可能需要一小時以上。 

(F)這是以 Adobe Acrobat 為例。其他應用程式相差

不大。 

另外也要說明的是：以上分析對於 32 位元與 64

位元皆成立。 

 

五、結論 

  根據使用者的作業系統版本，我們分別建立了

32 位元 64 位元兩組 Application Virtualization 

Management Server 來管理虛擬化後的應用程式，

也使用了兩組 Application Virtualization Sequencer

來進行 32 位元 64 位元版本的封裝。 

  導入實作的過程中也遇到不少問題，這部份皆

自行在網路上依照 Error Code 搜尋解決方案或參

考 Microsoft TechNet[5]，實際運作上大部份的應用

程式皆可以進行虛擬化應用程式封裝。 

  目前 Application Virtualization Client 仍然需要

資訊人員到場為使用者進行事先安裝與設定

App-V Server 路徑，如圖 7，未來我們將嘗試直接

透過 AD 網域發佈安裝程式到使用者端電腦以達

到自動化的目的。以及尚有部份封裝後無法執行的

應用程式仍在尋找解決替代方式中。圖 8，為測試

App-V 服務正常運作的程式畫面。 

 

 
圖 7.App-V Server 路徑設定 

 

 
圖 8.程式載入時右下角會有進度顯示 
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